
  
  
    
  

  
  
    	
    
      [image: トランスコスモス株式会社]

      お客様企業のデジタル・トランスフォーメーション・パートナー。

      Global Digital Transformation Partner.

      
             

             

      

    

     
  

  
  
    
      
        	  [image: サービス]  
	  [image: 業界別事例]  
	  [image: 採用情報]  


        	  [image: IR情報]  
	  [image: 企業情報]  


      

      
        
          
          
          
          
        

      

    

    
    

    
      
        
          
          
          
          
          
          
        

      

    

  

  
  
    	会社案内[image: PDFファイルを開きます]
	お問い合わせ
	English
	Chinese（中文）[image: PDFファイルを開きます]


  

  
  
    
      
        
        
        
        
      

    

      [image: たいせつにしますプライバシー]  

  

    
      
        
          	  [image: LINEを活用した粗大ごみ収集の申込受付ツールを提供]
	  [image: 女性がいきいきと働ける職場環境を実現するために]
	  [image: チャットとLINE公式アカウントを活用したロイヤリティ向上]
	  [image: 統合ダッシュボードを活用した統合的なVOCデータの可視化]
	  [image: ＜事業所MVV＞がコンタクトセンターのクオリティを向上させる]
	  [image: タイ味の素社の成功の秘訣とは。デジタル時代のオンラインマーケティング戦略とそのアプローチにせまる。]
	  [image: テクノロジーの力で電話応答率100％を目指す]
	  [image: ShopifyでD2C ECモール「AJI MALL」を立ち上げ、フロントからバックオフィス、コンタクトセンター、ロジスティクスまでワンストップでECモール運用をサポート。]
	  [image: 県内企業や地方公共団体と住民をつなぐ WEB サイトの構築・運営]
	  [image: 宇治徳洲会病院へLINEを活用した健診（検診）予約システムを提供]
	  [image: トランスコスモスとブレインバース、共同でバーチャル空間と接客サービスをブレインスリープに提供]
	  [image: LINEミニアプリを活用した飲料キャンペーン]
	  [image: ニッセンに“5A診断”サービスを提供]
	  [image: ECプラットフォームShopifyを活用し、医療機関専用サプリメントブランド「meiQua（メイキュア）」のECサイト「meiji メイキュアショップ」を立ち上げ。]
	  [image: 聖マリアンナ医科大学病院・川崎市立多摩病院・川崎市消防局の連携によるローカル5Gなどの先進技術を活用した次世代医療のユースケース創出に向けた実証実験を開始します]


        

      

    

    
    
      
        
          	  [image: LINEを活用した粗大ごみ収集の申込受付ツールを提供]
	  [image: 女性がいきいきと働ける職場環境を実現するために]
	  [image: チャットとLINE公式アカウントを活用したロイヤリティ向上]
	  [image: 統合ダッシュボードを活用した統合的なVOCデータの可視化]
	  [image: ＜事業所MVV＞がコンタクトセンターのクオリティを向上させる]
	  [image: タイ味の素社の成功の秘訣とは。デジタル時代のオンラインマーケティング戦略とそのアプローチにせまる。]
	  [image: テクノロジーの力で電話応答率100％を目指す]
	  [image: ShopifyでD2C ECモール「AJI MALL」を立ち上げ、フロントからバックオフィス、コンタクトセンター、ロジスティクスまでワンストップでECモール運用をサポート。]
	  [image: 県内企業や地方公共団体と住民をつなぐ WEB サイトの構築・運営]
	  [image: 宇治徳洲会病院へLINEを活用した健診（検診）予約システムを提供]
	  [image: トランスコスモスとブレインバース、共同でバーチャル空間と接客サービスをブレインスリープに提供]
	  [image: LINEミニアプリを活用した飲料キャンペーン]
	  [image: ニッセンに“5A診断”サービスを提供]
	  [image: ECプラットフォームShopifyを活用し、医療機関専用サプリメントブランド「meiQua（メイキュア）」のECサイト「meiji メイキュアショップ」を立ち上げ。]
	  [image: 聖マリアンナ医科大学病院・川崎市立多摩病院・川崎市消防局の連携によるローカル5Gなどの先進技術を活用した次世代医療のユースケース創出に向けた実証実験を開始します]


        

      

    

    
    
    
    
    
      
        グローバルECワンストップ 主な実績

        	 [image: 日本]
	  [image: Sanrio ONLINE SHOP] 
	 [image: 講談社] 
	  [image: アデランス]  
	  [image: MTG]  
	  [image: TAKARA TOMY]  
	  [image: Philips]  
	  [image: ブリティッシュ・アメリカン・タバコ・ジャパン] 
	  [image: オンワードデジタルラボ] 
	 [image: アイクリーア] 
	  [image: ジャックス・ペイメント・ソリューションズ] 
	  [image: ロート製薬] 
	  [image: 三陽商会] 
	  [image: ロクシタンジャポン] 
	 [image: 中国]
	  [image: BANDAI]  
	  [image: PEACH JOHN]  
	  [image: CANON]  
	  [image: YAMAHA]  
	  [image: Uni]  
	  [image: CORKCICLE]  
	  [image: MOEN]  
	  [image: 大王製紙]  
	 [image: 台湾]
	  [image: 株式会社N&O life] 
	  [image: 株式会社meeth] 
	  [image: 株式会社シロ] 
	  [image: 山田養蜂場] 
	 [image: 韓国] 
	  [image: ダイソン] 
	  [image: ロクシタン]  
	 [image: ASEAN] 
	 [image: パナソニック] 
	 [image: 江原道] 
	 [image: ReSPR] 
	 [image: スパトリートメント] 
	 [image: GROUPON] 
	 [image: Levi’s] 
	 [image: wnDirect] 
	 [image: MAYBELLINE] 
	 [image: wine] 
	 [image: GIESSWEIN] 
	 [image: Cluster-Cluster] 
	 [image: Shoe] 
	 [image: TOM&TEDDY] 
	 [image: FRENCH CELLAR]  
	 [image: LOREAL] 
	 [image: Mums] 
	 [image: asos] 
	 [image: LA ROCHE-POSAY] 
	 [image: Scholl]  
	 [image: CASIO]  
	 [image: SEIKO] 
	 [image: VITABIOTICS] 
	  [image: SONY]  
	 [image: ALBA]  
	 [image: JETRO]  
	 [image: Ito-En]  
	 [image: GT Man Sport]  
	[image: JIAGREEN] 
	 [image: ブラジル] 
	 [image: メキシコ] 
	 [image: アルゼンチン] 
	 [image: コロンビア] 
	 [image: チリ] 
	 [image: 5.11 Tactical] 
	 [image: ambev] 
	 [image: 3M] 
	 [image: ALPARGATAS] 
	 [image: ARMANI] 
	 [image: Coca Cola] 
	 [image: coloplast] 
	 [image: compra agora] 
	 [image: carter’s] 


        «

        »

      

    

    
    
     
      
        
          	[image: 韓国で子どもの遊び場づくりなどESGへの取り組みを強化]韓国で子どもの遊び場づくりなどESGへの取り組みを強化
	[image: 【企業対談 特別編】「女性活躍推進交流会」レポート]【企業対談 特別編】「女性活躍推進交流会」レポート
	[image: コンタクトセンターでのAI活用をテーマにした論文を発表]コンタクトセンターでのAI活用をテーマにした論文を発表
	[image: Cyclone Roboticsと戦略的アライアンス提携]Cyclone Roboticsと戦略的アライアンス提携
	[image: trans plus]トランスコスモスの最新デジタルトランスフォーメーション情報サイト
	[image: SNSを活用したブランドイメージ・ロイヤリティ向上]SNSを活用したブランドイメージ・ロイヤリティ向上
	[image: TOKYO FMとメタバース空間で番組の公開収録を実施]TOKYO FMとメタバース空間で番組の公開収録を実施
	[image: じぶんらしく働く｜トランスコスモスの求人情報ならWork it!]じぶんらしく働く｜トランスコスモスの求人情報ならWork it!


          
            セミナー・イベント

            一覧へ 

          

          	[image: [4/12] オンラインセミナー開催][4/12] オンラインセミナー開催
	[image: [4/16] オンラインセミナー開催][4/16] オンラインセミナー開催
	[image: [4/17] オンラインセミナー開催][4/17] オンラインセミナー開催
	[image: [4/19] セミナー開催][4/19] セミナー開催
	[image: [4/23] オンラインセミナー開催][4/23] オンラインセミナー開催
	[image: [4/25] オンラインセミナー開催][4/25] オンラインセミナー開催


        

        
          
          
            
              ニュース

              一覧へ 

            

            
              
             	2024.04.05
	韓国で子どもの遊び場づくりなどESGへの取り組みを強化NEW
	2024.04.04
	「言語処理学会第30回年次大会（NLP2024）」にて発表した論文が委員特別賞を受賞
	2024.04.03
	トランスコスモスとCyclone Robotics、デジタルトランスフォーメーションとBPO加速に向け戦略的アライアンス提携
	2024.04.02
	韓国で6年連続「読書経営優秀職場」に認証
	2024.04.01
	経済産業省が定める「DX認定事業者」の認定を更新



          

          
            
              サービス

            

            
              	[image: DEC]トランスコスモスの
DX 
	[image: コールセンター]コールセンター
	[image: デジタルマーケティング]デジタル
 マーケティング
	[image: ECワンストップ]ECワンストップ
	[image: ビジネスプロセスアウトソーシング]ビジネスプロセス
 アウトソーシング
	[image: アナリティクス（調査・分析）]アナリティクス
（調査・分析）
	[image: グローバル]グローバル


            

            
              	[image: DEC]トランスコスモスのDX
	[image: コールセンター]コールセンター
	[image: デジタルマーケティング]デジタルマーケティング
	[image: ECワンストップ]ECワンストップ
	[image: ビジネスプロセスアウトソーシング]ビジネスプロセス
アウトソーシング
	[image: アナリティクス（調査・分析）]アナリティクス
（調査・分析）
	[image: グローバル]グローバル


            

          

          
            
              BtoC EC・通販

            

            
              	  [image: Gotcha! mall]  日本・ASEANで展開する
 スマートフォンオムニチャネルプラットフォーム  
	  [image: 藤巻百貨店]  珠玉の逸品に
 出会えるECサイト  
	  [image: Geek Jack]  日本のキャラクターグッズ
 越境ECサイト  
	  [image: メトロディール]  フィリピン・タイ最大の
 デイリーディールサイト  
	  [image: ウークビー]
                   会員数約600万人
 ASEAN最大のE-Bookストア  


            

          

          
            
                [image: トランスコスモス 品質への取り組み]   [image: トランスコスモス 情報セキュリティへの取り組み]   [image: トランスコスモス 環境への取り組み]  

            

            [image: ]

          

          
        

        
        
          
            
              	サービスに関する
 お問い合わせ
	[image: ]0120-120-364
 平日 9：00～18：00
	[image: ]Webからの
 お問い合わせ
	[image: ]チャットからの
 お問い合わせ


            

            
            	[image: トラコミ | コンタクトセンターの仕事がよくわかるメディア]
	[image: tech]


            
           
            
            
              公式アカウント

              	  [image: トランスコスモス公式Facebook] 
                
	  [image: トランスコスモス公式Twitter]  
	  [image: トランスコスモス公式Youtube]  


              	  [image: トランスコスモス公式LinkedIn] 
                


                [image: もっと見る]
                 

            

          

            [image: たいせつにしますプライバシー]  

        

        
      

      
    

    
      
    
      
        サービスに関する
お問い合わせ
        採用情報
      

      	
          
            
              [image: ]
              TEL
            

            

          
          [image: サービスに関するお問い合わせ 0120-120-364 平日9:00～18:00]

          
            [image: ]
            TEL
          
        
	
          
            [image: ]
            チャット
          
        
	
          [image: ]
          メール
        
	
          採用情報
        


    

  


      
    
      
        	企業情報
	IR情報
	採用情報
	拠点一覧
	アクセスマップ
	サイトマップ


      

    

     
      
        
        サービス

        
          
            
              
                トランスコスモスのDX
              

              
                	トランスコスモスのDX
	顧客接点のデジタルトランスフォーメーションによるCX向上/売上拡大
	顧客接点のデジタルトランスフォーメーション（DX）：サービス紹介
	顧客接点のデジタルトランスフォーメーション（DX）：導入事例


              

            

            

            
              
                コールセンター（コンタクトセンター）
              

              
                	コールセンター（コンタクトセンター）
	サービス特徴
	在宅コンタクトセンター
	業界別実績
	DCC platform
	DCC-X
	コンタクトセンターソリューション
	緊急コールセンター（コンタクトセンター）
	カスタマーサポート
	注文受付（注文サポート）
	テクニカルサポート
	インバウンドセールス
	カスタマーサクセス
	テレマーケティング
	電話調査
	テレアポ
	SNS運用サポート
	チャットサポート
	FAQ（SEO対策FAQマネジメントサービス）
	チャットボット（bot）構築・導入、シナリオ設計
	メールサポート
	ボイスボット（音声AIサービス）
	アセスメントサービス（現状診断）
	アノテーション
	バックオフィス業務支援サービス
	調査サービス


              

            

            
          

          

          
            
              
                デジタルマーケティング
              

              
                	デジタルマーケティング
	マーケティング戦略
	Webサイト構築・運用
	Webマーケティング
	SEO対策/MEO対策
	マーケティングプラットフォーム
	グロースハック推進
	CMS導入サービス
	DEC CMS
	スマートフォンアプリ開発・運用
	OMO
	MAツール「b→dash（ビーダッシュ）」
	Salesforce（MA・CRM）
	データマーケティング
	人材支援
	Instagramアカウント構築・運用サービス
	ソーシャルメディアコミュニケーションサービス
	ソーシャルリスニング
	Twitterアカウント構築・運用サービス
	LINE公式アカウントビジネス活用
	API連携ソリューション「DEC Connect」
	LINE WORKS連携サービス
	LINEを活用した医療業界向けコミュニケーションサービス
	LINEミニアプリサービス（LINEミニアプリ活用）
	ブランディング：動画広告/TVCM/オフライン広告、ディスプレイ広告、ソーシャルメディア広告
	ダイレクトレスポンス：リスティング広告・MEO、ディスプレイ広告
	インフルエンサーマーケティング
	ソーシャルメディア：ソーシャルメディア広告、インフルエンサーマーケティング
	品質向上の取り組み
	広告クリエイティブ（広告プロモーション）
	クリエイティブ


              

            

            
          

          

          
            
              
                ECワンストップサービス
              

              
                	ECワンストップサービス
	ECコンサルティング
	5A Loyalty Suite
	ECプラットフォーム
	EC販売チャネル
	Shopify（ショッピファイ）サイト構築
	ECモール売上拡大支援サービス「MallMAX（モールマックス）」
	EC運用代行サービス「EC運用チケットサポート」
	EC運用代行サービス「EC店長パッケージ」
	MEO店舗情報一元管理ツール「Yext（イエクスト）」
	ノーコードのアプリ開発・運用「Yappli（ヤプリ）」
	「STAFF START（スタッフスタート）」
	レビュー（口コミ）、Instagram写真など収集・活用サービス「YOTPO（ヨットポ）」
	AI Web接客ツール「AiDeal（アイディール）」
	AIパーソナライゼーションツール「Dynamic Yield（ダイナミックイールド）」
	ライブコマースツール「Bambuser（バンブーザー）」
	ロジスティクス
	ささげ（撮影・採寸・原稿）業務
	ECワンストップセンター
	顧客体験を向上！返品物流サービス「リバースロジ」
	グローバルECワンストップサービス
	グローバルECワンストップネットワーク
	日本市場向けサービス
	中国市場向けサービス
	韓国市場向けサービス
	ASEAN市場向けサービス
	北米市場向けサービス
	中南米市場向けサービス
	越境EC
	ECワンストップ 主な実績
	拠点一覧


              

            

            
          

          

          
            
              
                BPO（ビジネスプロセスアウトソーシング）
              

              
                	BPO（ビジネスプロセスアウトソーシング）
	Digital BPO
	セールスバックオフィスサービス
	販売・契約・請求サポートサービス
	代理店サポートサービス
	ドキュメントソリューションサービス
	コーポレートバックオフィスサービス
	経理
	人事
	調達・購買
	SCMバックオフィスサービス
	統合受注/受注アウトソーシングサービス
	貿易業務バックオフィスサービス
	金融・公共向けバックオフィスサービス
	ITアウトソーシングサービス
	ITスマートソーシング
	業務スマートソーシング
	サポートデスクサービス
	マネージドサービス
	MDLMサービス
	アーバンソリューションサービス
	BIM
	Construction Digital BPO
	エンジニアリングトランスフォーメーションサービス
	設計プロセスDX
	生産プロセスDX
	組込み開発
	技術認証


              

            

            

            
              
                アナリティクス（調査・分析）
              

              
                	アナリティクス（調査・分析）
	マーケティングリサーチ/サーベイ
	データ分析ソリューション


              

            

            

            
              
                グローバル
              

              
                	グローバル
	中国・台湾市場向けサービス
	韓国市場向けサービス
	ASEAN市場向けサービス
	欧州市場向けサービス
	北米市場向けサービス
	中南米市場向けサービス
	オフショアサービス


              

            

            
          

          
        

        


        
          業界別事例

          
            
              業界別事例
            

            
              	メーカー
	流通・小売・サービス
	金融
	インフラ
	ソフトウェア・通信
	マスコミ・エンターテイメント
	官公庁・自治体・教育


            

          

        


      

    

   
      
        
          
            
              [image: ]

              [image: ]

            

          

          
            	日本
	アメリカ
	ヨーロッパ
	中国
	台湾
	韓国
	タイ
	インドネシア
	ベトナム
	フィリピン
	マレーシア
	シンガポール
	インド


          

        

        
          
            	ご利用に際して
	コピーライト・免責事項
	勧誘方針・FD宣言
	
	個人情報保護方針
	個人情報の取り扱いについて


          

          
            © transcosmos inc. All rights reserved.

          

        

      

    

  

  [image: ]

  

  
  
  
  
  
  
  
  
    
  

  
  
  
  
